Groupawa’l
Putno zdravstveno osiguranje

Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja (IPID-PZ0O-0224)

Groupama osiguranje d.d. — Podruznica Hrvatska, sa sjediStem u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 284, OIB:
56722567504, za osnivaéa Podruznice: GROUPAMA BIZTOSITO ZRT., sa sjediStem u Madarskoj, Budimpesta,
Erzsébet kiralyné utja 1/C, OIB: 43888249105

Proizvod: Putno zdrastveno osiguranje GO TRAVEL (1803-0224)

Ovaj dokument predstavlja kratki pregled klju¢nih informacija o proizvodu putnog zdravstvenog osiguranja. Detaljne
predugovorne i ugovorne informacije mozete pronadéi u polici osiguranja, pripadaju¢im uvjetima i ostaloj dokumentaciji
koju ste zaprimili prije ili prilikom zaklju€enja ugovora o osiguranju.

Vrsta osiguranja

Paket putnog osiguranja namijenjen je osobama koje planiraju jedno ili viSe putovanja tijekom godine.

N Pokri¢e osiguranja A Sto nije pokriveno osiguranjem

U sklopu proizvoda putnog zdravstvenog osiguranja Osiguranjem nisu pokrivene $tete koje su uvjetima
mozete ugovoriti sliede¢a pokrica: osiguranja za pojedine rizike navedene u iskljuCenjima, a
OSNOVNO POKRICE (osim za putovanja u od kojih izdvajamo samo neke:

tuzemstvo):

X lije€enje ili njega koja nije posljedica hitne medicinske
intervencije ili nezgode;
X troskovi operativnih ili medicinskih zahvata koji se mogu

v putno zdravstveno osiguranje (koje ukljuuje
pokrice troSkova za hitne i nuzne medicinske usluge)

DOF_’UNSK_A POKRICA: L. bez rizika odgoditi do povratka u domovinu;

- osiguranje od nezgode (ukljuCuje smrt od nezgode Xtroskove cijepljenja i stomatoloski troSkovi (osim trosSkova
i lom kostiju) hitne stomatolo$ke intervencije);

- osiguranje od odgovornosti (pokriva X posljedice trudnoce ili komplikacija u trudnoci,
izvanugovornu odgovornost za Stete zbog smrti, X Stete nastale zbog kroni¢nih bolesti, sve troskove nastale
ozljede tijela, narusenja zdravlja, ostecenija ili u vezi s lije¢enjem malignih i kancerogenih oboljenja te
unistenja stvari tre¢e osobe) uslijed psihickih ili depresivnih bolesti;

- osiguranje prtljage (pokriva gubitak, oteéenije ili X Stete uzrokovane pokusajem ili izvrsenjem

unistenje prtljage koju osiguranik nosi na sebi i sa samoubojstva; . o

sobom te tro$ak kupnje nuzne zamjenske prtljage) X djelovanje alkohola i/ili narkoti¢kih sredstava na

osiguranika

X §tete prouzro¢ene namjerno;

X kod osiguranja prtljage nisu osigurani: novac, vrijednosni
papiri, kreditne kartice, svi osobni i identifikacijski
dokumenti, naocale, kontaktne lece i proteze

- osiguranje otkaza putovanja (ukoliko osiguranik
otkaze ugovoreno putovanje zbog odredenih
nepredvidenih zapreka naknadit cemo mu troSkove)

Iznose osiguranja sami birate ovisno o vasim

potrebama i destinaciji putovanja.

Iznos osiguranja po pokric¢u otkaza putovanja jednak

je cijeni putnog aranZmana u eurima, a podlimite ﬂ o v krié
ovisno o osiguranom slugaju potraZite u uvjetima granicenja pokrica
osiguranja. I Ugovor o osiguranju za pojedinaéno putovanje sklapa se
iskljucivo prije po€etka putovanja, a osiguranje otkaza putovanja

Ukoliko se na putovanju razbolite ili ozlijedite, mi moguce je ugovoriti iskljuCivo prilikom sklapanja ugovora o
éemo: putovanju

T . . . . . . I ovisno o odabranom dopunskom pokri¢u (nezgoda, odgovornost,
v uputiti vas i savjetovati kako doci do lijecnika i prtljaga, otkaz) primjenjivat ¢e se iznosi osiguranja definirani
odgovaraju¢e medicinske ustanove; Uvjetima osiguranja

v preuzeti tro$kove (za lijecenje, lijekove, operacije, Ui S Weye el [paleld (2 S e CS FITER R

3 . . pokri¢u su vam sva putovanja u trajanju do 30 dana
prijevoz u n_ajb“zu b_o!mcg..) o Kod pokri¢a privatne odgovornosti osiguranik u svakoj Steti
v po potrebi organizirati repatrijaciju sudjeluje s iznosom fransize od 100 EUR, kod Steta nastalih na

J pokriti troskove spa§avanja na nepristupaénim naocalama i prijenosnim elektroni¢kim uredajima (npr. mobitelima,
tabletima, laptopima i sl.) osiguranik u svakoj Steti sudjeluje s

mjestima ili radi pruzanja nuzne i hitne medicinske odbitnom fransizom u visini 135 EUR
pomodi I'U slucaju Stete na prtljazi koju osiguranik nosi sa sobom,
Ju sluéaju smrti, organizirati prijevoz tijela do kuée osiguranik sudjeluje u Steti s iznosom 50 EUR po Stetnom

dogadaju, a ukoliko osiguranik ne moze dokazati vrijednost
ukradene ili uniStene prtljage, osiguratelj ce isplatiti najviSe do 50%
njihove novonabavne vrijednosti.

| po pokri¢u otkaza putovanja u slu€aju nastupa osiguranog slu¢aja
isplatit cemo vam 90% iznosa cijene placenog putovanja




Zemljopisni opseg osiguranja

v' Osigurateljno pokric¢e vrijedi za sve zemlje navedene na polici osiguranja, izuzev drZzava u kojima osiguranik
ima prebivaliste ili pravo na javnu zdravstvenu zastitu te onih u kojima osiguranik ostvaruje svoje drzavljanstvo.
Teritorijalno pokrice moze biti Europa u geografskom smislu i zemlje Mediterana ili cijeli svijet (uz isklju€ivo

isklju€enje teritorija Bjelorusije, Krima, Donjecka i Luganska, regije Herson, regije Zaporozje, Irana, Sjeverne
Koreje, Rusije, Venezuele, Burme, Afganistana i Sirije za pokri¢e putnog zdravstvenog osiguranja te teritorija
SADa, Kanade, Australije i Novog Zelanda za osiguranje za pokri¢e osiguranja od odgovornosti).

Koje su moje obveze

+ pla¢anje premije u dinamici i iznosima naznac¢enima na polici osiguranja (ugovaratelj osiguranja)

* navodenje istinitih i potpunih podataka prilikom ugovaranja police osiguranja (ugovaratelj osiguranja i
osiguranik)

* po nastupu osiguranog slu¢aja o istom obavijestiti osiguratelja odmah ili najkasnije u roku 3-5 dana,
pridrzavati se uputa osiguratelja, pruziti mu sve relevantne informacije uz dostavu dokumentacije potrebne za
obradu Stete (originalni racuni sa navedenim imenom lije€ene osobe i datumom, relevantna medicinska
dokumentacija i dr.)

* gubitak ili kradu prtljage potrebno je bez odgadanja prijavili najblizoj policijskoj postaiji

Kada i kako platiti osiguranje

Premija osiguranja mora biti upla¢ena prije poCetka putovanja, odjednom. Moguénosti odabira sredstva pla¢anja
(kartice ili virman) ovise o odabranom prodajnom mjestu.

~¥ Datum pocetka i zavr§etka pokri¢a

Putno-zdravstveno osiguranje: Osigurateljeva obveza pocinje u 00,00 sati onoga dana koji je u polici ozna¢en
kao pocetak osiguranja, ako je do tada u cijelosti plaéena premija osiguranja, i prestaje u 24,00 sata onoga
dana koji je u polici ozna¢en kao dan isteka osiguranja.

Osiguranje otkaza putovanja: Osigurateljeva obveza za osiguranje otkaza putovanja poc€inje u 24,00 sata onoga
dana koji je u polici oznaéen kao datum sklapanja ugovora o osiguranju, ako je do tada u cijelosti placena
premija osiguranja, a prestaje u 24,00 sata dana u kojem istiCe 50% predvidenog trajanja putovanja osiguranika.
GodiSnje putno osiguranje: Ukoliko je ugovoren program godiSnjeg putnog osiguranja, trajanje osiguranja je
godina dana, s tim da pojedino putovanje Osiguranika ne smije trajati dulje od 30 dana. Osigurateljeva obveza
pocinje u 24,00 sata onoga dana koji je u polici oznacen kao datum pocetka ugovora o osiguranju, ako je do
tada u cijelosti placena premija osiguranja, a prestaje u 24,00 sata dana koji je na polici oznac¢en kao datum
isteka osiguranja. Ako je ugovoreno do otkaza, godiSnje osiguranje se produzuje iz godine u godinu, ako ga niti
jedna ugovorna strana ne otkaze i uz uvjet da je za nerednu godinu pla¢ena premija osiguranja.

E Raskid ugovora

Jednostrani raskid polica putnog zdravstvenog osiguranja nije mogu¢, osim kod ugovaranja godi$njeg osiguranja
kod kojeg svaka strana moZe raskinuti ugovor s danom isteka teku¢e godine osiguranja, izvjeSc¢ujuéi pisanim
putem drugu ugovornu stranu najkasnije tri mjeseca prije isteka tekué¢e godine osiguranja.

Kod sklapanja ugovora o osiguranju na daljinu (internet kupovinom), ugovaratelj moze, ne navodedéi razloge
za to raskinuti ugovor u roku od 14 dana od sklapanja ugovora osim ako do tada ugovor nije u potpunosti
ispunjen na vas izri€iti zahtjev ili ako ste sklopili ugovor o osiguranju putnika ili prtljage ili neku drugu kratkoro¢nu
policu u trajanju kracem od mjesec dana.

U primjeni od 27.09.2024.




